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1   
 المعلومات الأساسية والأساس المنطق 

اتيجية بالنسبة للبلديات اللبنانية. الهدف الرئيسي من هذا  إن تطبيق تكنولوجيا نظم المعلومات الجغرافية له أهمية   استر

جاع البيانات  (  SDIبنية تحتية للبيانات المكانية )  التنفيذ هو تطوير  ي محاولة لتصبح أكتر كفاءة وفعالية فيما يتعلق باستر
ف 

ة وتحليلها  ي اتخاذ قرارات مستنتر
ي وف 

نشاء مركز للبيانات المكانية على المستوى البلدي  إفإن  ،  السياق المحدد للبنان. وف 

ي التغلب على  
ة لأنه يساعد ف    للبنية التحتية للبيانات المكانية   النواة تكون  تالمركزية العالية الحالية للحكومة.    أهمية كبتر

SDI  ي والشوارع والمناطق ا  ملكية العقاريةلمن رسم خرائط للبيئة المبنية )ا
المناطق والحدود    وتقسيم  لسكنيهوالمبان 

ونظام    الأعضاء   فهرسو ( وربطها بقاعدة بيانات البلدية وخاصة نظام معلومات المواطن  إلخوالمعالم والمرافق ،    عقاريهال

إلى ذلك، يمكن      العناوين.  الأسالخر امع    معلومات أخرى    ربط بالإضافة  السكانية ودخل الأسرة    ةسيائط  الكثافة  مثل 

ات الاقتصادية المختلفة.    ، اض. فعلى سبيل المثالغر لمجموعة متنوعة من الأ  معلوماتل هذه ايمكن استخدام   والمؤسرر

يبية، وإبلاغ المشاري    ع الحكومية الأخرى، وتمكير    اتخاذ قرارات  من    رؤساء البلدياتيمكن استخدامها لجمع الإيرادات الض 

 . ي
 أفضل، مما يسهل عملية صنع القرار المكان 

بت لبنان خلال العامير  الماضيير    الأزمات المتفاقمة ي ض 
ة    التر ي تدهور اللتر

ي تسببت ف 
من الثورة، والأزمة المضفية التر

وت، والأزمة السياسية ي  اللبنانية، وجائحة كورونا، وانفجار بتر
  وتدهور    حادة  أدت مجتمعة إلى أزمة اقتصادية ومالية التر

تواجه اتحادات البلديات  حيث  على المستوى المحلىي  عامة    وزادت الأزمات من حدة الحاجة إلى خدمات.  الخدمات العامة

ايدة  تحديات    والبلديات . متر  وبالإضافة إلى ذلك، ومع اشتداد حدة الأزمة    لتصبح مقدمي الخدمات الرئيسيير  للمواطنير 

ي لتعزيز التنمية الاقتصادية    معلومات مرتبطة بموقعالمالية، احتاجت السلطات إلى  
لتحسير  الظروف المعيشية  و  جغراف 

 . نطاق صلاحيتها للمواطنير  داخل  

ي أدت إلى التنفيذ الناجح لنظم المعلومات  
ي هذه الورقة، تم اختيار ثلاث دراسات حالة لتحديد العوامل الرئيسية التر

ف 

ي مختلف البلديات  الجغرافية واستدامته
. ويمكن للدروس المستفادة من دراسات الحالة هذه أن تغتر قواعد  اللبنانية  ف 

ي نهج تنفيذ نظم المعلومات الجغرافية لضمان استدامة 
اللعبة ف 

يتم اختيار دراسات الحالة المقدمة  نظم المعلومات الجغرافية. 

ي هذه الورقة 
 بناء على المعايتر التالية: ف 

نبثق تنفيذ نظم المعلومات الجغرافية داخليا من رؤية  إ ▪

 . الدعوة إليهولم تتم أو حاجة 

الجغرافية   ▪ المعلومات  نظم  تنفيذ  و كان    على تطوري 

 مراحل. 

الجغرافية  ▪ المعلومات  نظم  لتطوير  تشاركي  نهج 

 .  بمشاركة المتطوعير 

ون، وبلدية بتوراتيج، واتحاد   ودراسات الحالة هذه هي بلدية البتر

 لدراسات الحالة : التوزيع الجغرافي 1الشكل  بلديات جرد القيطع. 
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 دراسات الحالة  2

ون  بلدية 2.1  البت 

ون هي  ي محافظة الشمال.    قضاءلالعاصمة الإدارية    مدينة البتر
ون ف  على مدى السنوات القليلة الماضية،  شهدت  البتر

ون ي هائلا  نموا    منطقة البتر
ون هي نقطة جذب بحرية رئيسية مع الحياة الليلية النابضة بالح  التنمية.    ف  ي    ياةمدينة البتر

التر

  . المعالم التاريخيةمع العديد من سياحية ووجهة   تشمل الحانات والنوادي الليلية

الطابع المؤسسي على نظم  تم اختيار هذه البلدية كدراسة حالة لأفضل ممارسات نظم المعلومات الجغرافية لأنها أضفت  

، وتمكنت من الحفاظ عليها حتر بعد الأزمات  المعلومات الجغرافية وجعلتها مركزية لجميع العمليات اليومية للبلدية

 المالية.  

ي عام  
ون  ،  ۲۰۱٤ف  وزيادة  ،  لضمان تلبية خدمات المواطنير  بشكل كاملتطوير نظم المعلومات الجغرافية  قررت بلدية البتر

  ، ي لديها التمويل المناسب، الاستعانة بمصادر خارجية    التنمية الاقتصادية.   قطاع   ودعمدخلها المالىي
وقررت البلدية، التر

الجغرافية و  المعلومات  نظم  المهمة.    كلفتلتطوير  بهذه  للقيام  كة خاصة  المعلومات  ومع ذلك،  سرر نظم  كانت عملية 

 : تحدياتال العديد منالجغرافية غتر فعالة بسبب 

الجغرافية   .1 المعلومات  نظم  تشغيل  على  البلدية  ي 
موظف  قدرة  برنامجا ه  لأنعدم  سهل    ليس  وليس  بديهيا 

 مجموعة محددة من المعرفة. من   الاستخدام ويتطلب كوكبة 

ي لتشغيل عدم وجود  .2
 . نظم المعلومات الجغرافية بشكل صحيحدعم فت 

ي البلدية بتشغيل نظم  .3
ام موظف    غتر أصبحوا بمهام أخرى و  كليفهم المعلومات الجغرافية حيث تم ت انخفاض التر 

 مكرسير  بالكامل لتشغيل نظم المعلومات الجغرافية.  

 . صبح نظم المعلومات الجغرافية خاملةيمجتمعة أدت إلى أن كل هذه الأسباب 

 

 نظم المعلومات الجغرافية  إضفاء الطابع المؤسسي على 2.1.1

ون   ي عام    حريصا جدا كان رئيس بلدية البتر
 قرر إنشاء،  ٢٠١٦على متابعة رؤيته لتنفيذ نظم المعلومات الجغرافية، وف 

ون    وحدة هندسية ي مدينة البتر
ي مجال نظم المعلومات  ونشطا شابا  رائد أعمال    عير  و ف 

ون   ف  الجغرافية من مدينة البتر

ي  نظم المعلومات الجغرافيةلتطوير وتشغيل  
ي نظم المعلومات الجغرافي. وقد تم تمكير  الأخصان 

ة  الشاب المعير  حديثا ف 

ي  
ون  بلدية  رئيس  من قبل  بالكامل    ما دعوالذي لفر المعلومات الجغرافية. نظام    الذي خصص الأموال اللازمة لتنشيط  البتر

ون البتر لمدينة  الجغرافية  المعلومات  نظم  تطوير خرائط  تم  ي غضون عام، 
ي ذلك  ف 

ف    ، وشبكة الممتلكات  خرائط    بما 

 الملكية العقارية. البلدية المرتبطة بأرشفة قاعدة البيانات و تقسيم المناطق،  وخرائط ، الشوارع  وشبكة، الضف الصحي 

ي بلديةالمعلومات الجغرافية    كان أول تطبيق لنظام  
ون  ف  ي الرقمية لمراقبة  تراخيص البناء   ربطهو    البتر

جميع  بآثار المبان 

للبلدية.   للدخل  جيدا  مصدرا  الانتهاكات  وخلقت  بدافعي المخالفات.  الخاصة  البيانات  عرض  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة 
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ائب على   ائب  لزيادة    نظام المعلومات الجغرافيةخرائط    الض  كما تم وضع لوحات    إلى البلدية.  والعائدات  تحصيل الض 

ائإعلانية على نظام المعلومات الجغرافية      تم رسم خريطة لشبكة الضف الصحي     الإيرادات منها.   حصيلوتم تب  للض 

النمو وفقا   ي لاستيعاب 
الإضاف  التوسع  ،    ري.  االحض  لخطة  الجغرافية  وعلى مدى عامير  المعلومات  نظم    مركزا   أصبح 

 بالكامل.   سس مؤ  وأصبح البلدية العمليات لجميع  

 نظم المعلومات الجغرافية للتنمية المحلية  2.1.2

ون  بلدية  داخل بالكامل      بمجرد أن تم إنشاء نظام المعلومات الجغرافية  نظام المعلومات الجغرافية تم تحديث    ،  البتر

المحلية.   التنمية  ونتطوير    تم  لتعزيز  البتر مدينة  وتسمية  الشوارع  وترقيم  ل  المت   المعلومات    عنونة  نظم  باستخدام 

ي مكانها   تاتفاللاتم تركيب  الجغرافية.  
ي مكنت مدينة    ،ف 

ونوبالتالىي وضع البنية التحتية المناسبة التر وي    ج    من  البتر التر

وجهة نظر رفاهية المواطن والتنمية المحلية، يمتلك كل مواطن    من.  تصبح وجهة سياحيةأن  للسياحة بشكل أفضل و 

ي حالة وجود أي  
الطرفير  ف  بير   الشي    ع  التواصل  يتيح  الجغرافية، والذي  المعلومات  شكاوى أو حاليا عنوانا على نظام 

ي البنية التحتية  
ي التنظيم السليم للمهرجانا  البلدية  العنونة  ساعد نظام    تتطلب الصيانة. مشكلة ف 

ي جذبت الآلاف  ف 
ت التر

ون.   ي التخطيط    الفنية  وحدة البالإضافة إلى ذلك، استخدمت    من السياح إلى مدينة البتر
نظم المعلومات الجغرافية ف 

حيث  االحض للمشاة  القديمة  التاريخية  ون  البتر مدينة  داخل  الاقتصادية  الأنشطة  لتنظيم  الأنشطة  ري  جميع  تتجمع 

 ية.  انالتجارية والخدم

ي ظل  
ون  الأزمة الاقتصادية،  ركزت بلديةوف  ون لجذب السياح وتنشيط الأنشطة الاقتصادية    البتر وي    ج لمدينة البتر على التر

ون مع رواياتها   لجميعتم رسم خريطة    والتجارية.  ي      . مناطق الجذب السياحي داخل مدينة البتر
أطلقت    ،٢٠٢۱صيف    ف 

ون خدمة      بلدية ون  يات تجار بالتعاون مع  جمعاكتشاف لبنان  البتر والعديد من أصحاب المصلحة الآخرين لجذب    البتر

ون وتعزيز التنمية المحلية.  كما تم تعيير  جميع النقاط   ها    المهمهالسياح إلى البتر مثل الفنادق والنوادي والمطاعم وغتر

 من مناطق الجذب لتوفتر وثائق إرشادية للسياح. 

جميع السيارات والشاحنات البلدية لمراقبة حركتها  على  (  GPSالعالمي )مع أزمة الوقود ، تم وضع نظام تحديد المواقع  

 تموله الجهات المانحة لهذا الغرض.  (  GPS)يذكر أن مكنه ال  وقود. و الاستهلاك    خفيفعلى نظم المعلومات الجغرافية لت

من العمل اليومي المتعلق بأرشفة البيانات، وتوفتر  للبلدية حول نظم المعلومات الجغرافية  الأساسي    حاليا، يدور العمل

للمواطن الحض،  الخدمات  المحلية  ري، اوالتخطيط  الاقتصادية  والتنمية  المستقبلية    .  والسياحة،  اتيجية  الاستر تعتمد 

  التحسير    نظم المعلومات الجغرافية على إضافة المزيد من طبقات المعلومات وفقا لاحتياجات  تطوير لخطة تحديث و 

 . المحلية
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 استدامة نظم المعلومات الجغرافية   2.1.3

ي 
:  عمليات نظم المعلومات الجغرافية دامةاستضمنت العوامل التر  هي

انتخاب رئيس   ▪ إعادة  لعبت  ة. وبالتوازي مع ذلك،  البصتر ون صاحب  البتر بلدية  اللامحدود من رئيس  الدعم 

ام والرؤية والدعم   ي استدامة عمليات نظم المعلومات الجغرافية حيث كان الالتر 
البلدية لولاية ثانية دورا حيويا ف 

 من الإدارة العليا ثابتا.  

للتحوكان   ▪ اللازمة  الأموال  وخلافا  توافر  أساسيا.  عاملا  الجغرافية  المعلومات  نظم  لطبقات  المستمر  ديث 

ي الأموال، 
ي من نقص ف 

ي تعان 
ة التر ون الموارد المالية المناسبة، وساهمت نظم    للبلديات الصغتر تمتلك بلدية البتر

ي زيادة الإيرادات المالية للبلدي
ظم المعلومات  مما سمح بمزيد من التمويل لأنشطة ن   ه المعلومات الجغرافية ف 

الأموال من مختلف   تأمير   الجغرافية حاليا  المعلومات  ي نظم 
الأزمة. ويحاول أخصان  الأخرى قبل  الجغرافية 

ي نطاقها وأهدافها.  لدعم نظم المعلومات الجغرافية  الممولير  
 لمشاري    ع محددة ف 

ون  ▪ ي بلدية البتر
ي ف 
ي نظم المعلومات الجغرافية المتحمس والقادر على العمل كموظف متفان 

إن تعيير  أخصان 

بت البلاد بأكملها ، حافظ على   ي ض 
هو المفتاح لاستدامة نظم المعلومات الجغرافية. مع الأزمات المالية التر

ون. وهو حريص  المتدربير  والمتتعيير   عمليات نظم المعلومات الجغرافية من خلال   طوعير  من مدينة البتر

ي تنفذها البلدية للحفاظ عليها. 
ي جميع المشاري    ع التر

 على إبقاء نظم المعلومات الجغرافية مركزية ف 

ي نظم  تدريب  يتم ضمان ال ▪
ي أنشأها أخصان 

اكات التر ي من خلال شبكة من الاتصالات والشر
المستمر والدعم الفت 

 المعلومات الجغرافية. 

ي الختام،
ية والمالية والتقنية    دون وجود عمليات نظم المعلومات الجغرافية    يمكن استدامة  لا    وف  العناض المؤسسية البشر

 معا. 

 

 بلدية بتوراتيج  2.2

ي محافظة 
ي قضاء الكورة ف 

ة تقع ف    و  ٢٠۱۸. لا يوجد رئيس لبلدية بتوراتيج منذ عام لبنان الشمالىي بتوراتيج هي قرية صغتر

 مسؤول عن تشغيلها.  هو ال منطقة الكورة  قائم مقام

تم اختيار هذه البلدية كدراسة حالة لأفضل ممارسات نظم المعلومات الجغرافية لأنها أضفت الطابع المؤسسي على نظم  

ي    طويرهت البلدية. لقد تمكنوا من تحديثه وتالمعلومات الجغرافية وجعلتها مرتبطة تلقائيا بنظام المعلوما
واستخدامه ف 

 . ي من شأنها زيادة رفاهية المواطنير 
 الأزمة الحالية لحل المشكلات التر

من دعم البلدية بكفاءة أو تنفيذ أي مشاري    ع نظرا لعدم توفر معلومات أو خرائط. للتغلب على  القائم مقام  ولم يتمكن  

اتخذ   مقام  ذلك،  عام  مبادرة  القائم  ي 
ف  إدارة    ٢۰۱۸استباقية  نظام  تنفيذ  ي 

ف  الأولى  الخطوة  وتمثلت  البلدية.  لرقمنة 

، ونظام  ( IMSالمعلومات البلدية ) الذي حول جميع الأوراق والبيانات داخل البلدية إلى شكل رقمي مع نظام أرشفة رقمي

لم يتم إنجاز الجزء المتعلق بنظم المعلومات الجغرافية بسبب ارتفاع تكلفة التنفيذ  الأعضاء.  فهرس  مالىي كامل مرتبط ب
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كات الخاصة.   ي    القائم مقاموتواصل  من قبل الشر
ي جامعة البلمند لدعمها ف 

  تطوير   مع مركز نظم المعلومات الجغرافية ف 

، والملكية العقارية)ال  قاعدة بيانات نظم المعلومات الجغرافية ي
( ، والمبان  شوارع، وشبكة المياه، وشبكة الضف الصحي

اء صورة  صلة بير  المكون تطوير نظام المعلومات الجغرافية هو إقامة    منعالية الدقة. وكان الهدف    الأقمار الصناعية  وسرر

ي نظام  
ائب وزيادة الإيرادات المة  بلديالمعلومات الإدارة  المالىي ف  الية  ونظام المعلومات الجغرافية لتحسير  تحصيل الض 

ي  للبلدية.  
ك طلاب الهندسة المتطوعير  من بلدية بتوراتيج ف  ورحب مركز نظم المعلومات الجغرافية بهذه المبادرة وأسرر

 تطوير الخرائط كجزء من برنامج خدمة المجتمع.  

ي  القائم مقام ببدأ  ،  IMS  نظام إدارة المعلومات البلديةبمجرد تطوير جميع الخرائط الأساسية وربطها ب
الخطوة الثانية ف 

، وجميع الأنشطة الاقتصادية داخل القرية. تم تطوير نموذج    لإجراء   ٢٠۱۹عام   ي
مسوحات مفصلة تتعلق بتفاصيل المبان 

وقام    ، الجغرافية  المعلومات  نظم  مركز  قبل  من  ذكي  القرية  مسح  من  مساحير   نظم    قامالبيانات.    بجمع ثلاثة  مركز 

  نظم المعلومات الجغرافيةل   ير  ة جمع البيانات ومراقبة الجودة حيث لا يوجد موظفعمليبإدارة  المعلومات الجغرافية  

ي جامعة البلمند    نظم المعلومات الجغرافية  مركز مع    كما وقع مفوض المنطقة اتفاقية طويلة الأمد   داخل البلدية.   ير  متاح
ف 

ي  
اف على عمليات نظم المعلومات الجغرافية وتوفتر التدريب والدعم الفت  ي البلدية  لتشغيل النظام بشكل  للإسرر

لموظف 

 : بسبب أنه، لم يكن نظام المعلومات الجغرافية يعمل لمراجعصحيح. وبالنظر إلى كل هذه ا 

 لم يكن لدى البلدية سوى موظف واحد مسؤول عن تنفيذ جميع المهام البلدية.   ▪

 كان الموظف يفتقر إلى المعرفة التقنية.  ▪

 .  الجغرافية نظم المعلوماتمتخصص لعمليات طاقم عمل تعيير  البلدية على عدم قدرة و  ▪

 

  نظم المعلومات الجغرافيةإضفاء الطابع المؤسسي على  2.2.1

، وكان مسؤولا  إدارة المعلومات البلديةله نطاق عمل محدد منذ البداية للعمل على نظام   جديدا   موظفا القائم مقام  عير   

ي نظم المعلومات الجغرافية.  الجغرافيةعن نظام المعلومات  
ومع ذلك، كان لديها هذا    . لم يكن لدى الموظف خلفية ف 

ي  تدريبا    ةالموظف  تتلقعلى التعلم.    الدافع الجوهري نحو نظم المعلومات الجغرافية والحرص
مركز نظم المعلومات ف 

البلمند.  ي جامعة 
،  الجغرافية ف  ي

واصلة عمليات نظم المعلومات الجغرافية  م  من  ةالموظف  تتمكن  وخلال العام الماض 

وع الأول يتعلق بإدارة النفايات الصلبة  من مركز نظم المعلومات الجغرافية.  مستمر  بدعم     ت. قامو لكنه تأخر   وكان المشر

الجغرافية  ةموظف المعلومات  الجامعه  نظم  من  بتلميذ  بألإستعانه  صناديقل  حاليا  التجميع.   القمامة  تحديد   وطرق 

مهام اليومية بطريقة اليسهل  الجغرافية: "إن استخدام نظم المعلومات الجغرافية  نظم المعلومات    ةمع موظف  التوافقوب

ويجري حاليا تطوير العديد من مشاري    ع نظم المعلومات الجغرافية ".  فعالة من حيث التكلفة وفعالة من حيث الوقت

تواالأساسية  البت   المتصلة ب لمزيد من الأشياء مثل      الأموال.   فر بحسب  يتطلعون إلى رسم خريطة   ، علاوة على ذلك 

 .  اللوحات الإعلانية لزيادة الدخل المالىي

ي بلدية بتوراتيج إلى: 
 ترجع استدامة نظم المعلومات الجغرافية ف 

ي البلديةحاسما لأن  القائم مقام كان  دعم  ▪
 . يتطلب موافقته كل قرار ف 
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 لتقليل التكلفة. متطوعون  ▪

اكة مع مركز نظم المعلومات الجغرافية  ▪ ي المستمر. الشر
 لتوفتر التدريب والدعم الفت 

 على تعلم نظم المعلومات الجغرافية.  ةحريصو   ةمتحمس ية متفان ةتعيير  موظف ▪

 

 ع اتحاد بلديات جرد القيط   2.3

ي من محافظة عكار.   عيقع اتحاد بلديات جرد القيط
فر ي الجزء الشر

ة من  ع  جرد القيط  اتحاد بلدياتتكون  ي ف    خمس عشر

 تقريبا.   ٢كم  ۹۸بمساحة  قرية

البلديات  تم اختيار   الجغرافية لأنها اعتمدت نهجا تشاركيا    ا هذاتحاد  المعلومات  كدراسة حالة لأفضل ممارسات نظم 

الاتحاد. وبالإضافة إلى ذلك، تم تطوير نظم المعلومات الجغرافية  لتطوير نظم المعلومات الجغرافية البلدية على مستوى  

بناء على  ة  مشاري    ع صغتر إنجاز  تم  مراحل حيث  الملحة    على  المعلومات  للاتحاد.    الاحتياجات  نظم  تنفيذ  نطاق  كان 

نفذها   ي 
التر المشاري    ع  جميع  دمج  تم  وبالتالىي  البداية،  منذ  جدا  واضحا  البلدياتالجغرافية  ي   اتحاد 

المعلومات  ن  ف  ظم 

ب من الاتحاد إلى   ،الجغرافية ي تقتر
 . تمويل نظم المعلومات الجغرافيةوتم توجيه جميع منظمات التمويل التر

ي   عجرد القيط  اتحاد بلديات  بدأ 
وع    ٢٠۱۹- ٢٠۱۸العام    بتطوير نظم المعلومات الجغرافية ف  لإدارة النفايات  ممول  لمشر

ي    مع   الصلبة 
تدريبا على نظم المعلومات     مهندسون من البلديهوتلفر   ISWA  الرعاية الصحيةالجمعية الدولية للجودة ف 

وت ي بتر
 (LCA. واستخدموا نظم المعلومات الجغرافية لتقييم طبيعة المناظر الطبيعية )الجغرافية مع الجامعة الأمريكية ف 

ي المناسبة داخل المنطقة لبناء مصنع للفرز. وكان النهج  
الكامل لتطوير نظم المعلومات الجغرافية لتحديد موقع الأراض 

تشاركيا بمساعدة مهندسير  متطوعير  من المنطقة. وقدم التدريب الأساسي للمتطوعير  لتطوير طبقات نظم المعلومات 

 ولدى الاتحاد الآن مرفقان للفرز.  . الجغرافية

ي عام  
اكة مع مركز نظم المعلومات الجغر   SKL- International، قررت  ٢٠۱۹ف  وع  بالشر ي جامعة البلمند ريادة مشر

افية ف 

ي  
الخريطة    -2الشوارع؛    عنونة  -1تم تحديد أولويات مجالات التدخلات:    اتحاد البلديات. نظم المعلومات الجغرافية ف 

وع، استخدم    الإحصاءات الاجتماعية.    -3السياحية؛   نظام الملاحة العالمي عتر الأقمار وخلال المرحلة الأولى من المشر

لرسم خرائط لجميع الطرق. ثم تم ترقيم الطرق بالتعاون مع مهندس البلدية. وبالتوازي مع ذلك، تم   GNSSالصناعية  

 تدريب هؤلاء المهندسير  تدريبا متقدما ومفصلا لتأهيلهم وتمكينهم من تحديث العمل كلما دعت الحاجة.  

ي عام   
بت  ،  ٢٠۱۹ف  اكة مع  عندما ض  ي جامعة البلمند بالشر

جائحة كورونا لبنان، طور مركز نظم المعلومات الجغرافية ف 

SKL- International      ي تطبيق
وس باستخدام كورونا  عن حالات    الشي    ع  للكشف  سلامتر وتتبعها لاحتواء انتشار الفتر

واحدة من أوائل من تبنوا تقنية نظم    عجرد القيط  اتحاد بلدياتكانت    نظم المعلومات الجغرافية واستخبارات الموقع.  

ي معركتهمتطبيق      المعلومات الجغرافية من خلال استخدام  
ي ف 
كورونا. ذهب المتطوعون المدربون من باب    ضد    سلامتر

ي حالة تشخيص المستجيب علىلملىإلى باب  
. ف  ي

ة  ء  تطبيق سلامتر ي مباسرر
ون    أنه عالىي الخطورة ، سيتم إرسال بريد إلكتر

ي 
 . PCRختبار الإخضاع لا للتدخل الشي    ع و اتحاد البلدية إلى مهندس نظم المعلومات الجغرافية ف 
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خلال السياحية    ومن  هائلا    الاجتماعية  والإحصائياتالخريطة  تمويلا  تتطلب  ي 
السياحية  اللتحديد  التر وجمع  معالم 

. ومن هنا    تقرر اعتماد   ،المعلومات الاجتماعية   كاء: نهج تشاركي يعتمد على المتطوعير  والمواطنير  النشطير   تقرر جلب سرر

هي المؤسسة المسؤولة عن تمويل المشاري    ع التنموية وتحديدا    SKL – Internationalمنظمة غتر حكومية:   •

ي 
   ع. جرد القيطاتحاد بلديات  ف 

. المؤسسة الأكاديمية الخاصة: مركز نظم المعلومات  •  الجغرافية بجامعة البلمند، الذي طور المسح الذكي

. ويتمثل أحد التحديات   عجرد القيط  اتحاد بلدياتالمؤسسة العامة: تمثل   • برئيس الاتحاد الذي قدم متطوعير 

المعلومات.   لتبادل  المحلىي  المجتمع  وأفراد  المساح   
بير  الثقة  بناء  ي 

ف  المحلية  المجتمعات  هذه  ي 
ف  الرئيسية 

ت فإن  تجنيد  ولذلك،  وتم  الميدانية.  البيانات  جمع  نجاح  مفتاح  هو  المحلىي  المجتمع  من   
المتطوعير  وفتر 

ي نظم  
بالفعل تدريبا ف  البيانات. كما شارك المهندسون المتطوعون الذين تلقوا  متطوعير  من كل بلدية لجمع 

ي جمع البيانات. 
ير  داخل البلديات أكتر  هذا النهج التشاركي جعل المهندسير  والمواطن  المعلومات الجغرافية ف 

المعلومات   نظم  وع  لمشر بالملكية  شعورا  خلق  مما  الجغرافية  المعلومات  نظم  تطوير  عملية  ي 
ف  انخراطا 

 الجغرافية. 

عمل مرحلىي امتد لأكتر من عام ونصف    هي   عجرد القيط  تحاد بلدياتإن مشاري    ع تطوير نظم المعلومات الجغرافية لا 

ي شامل لمنطقة  تقريبا وأسفر عن بناء نظام معلوم
  لاستخدامه  ع جرد القيطات جغرافية اجتماعي واقتصادي وديموغراف 

   لأغراض التنمية. 

ي أدت إلى التنفيذ الناجح لنظام المعلومات الجغرافية
: ع جرد القيط داخل اتحاد بلديات العوامل الرئيسية التر  هي

ام بتطوير نظم اللا  اتحاد البلدياترئيس دعم  •  المعلومات الجغرافية. محدود والالتر 

 . وجود أهداف واضحة لتطوير نظم المعلومات الجغرافية •

•  .  تم تأمير  الأموال من المانحير  الدوليير 

ي المستمر لنظم المعلومات الجغرافية والت  •
 أثناء العمل.   وجيهالتدريب الفت 

الفنية   • الوحدة  اك إنشاء  ي    وإسرر
متفان  البلديات    وهو مهندس  ومتحمس مهندس  نظم  اتحاد  تطوير  ي 

وشارك ف 

 المعلومات الجغرافية. 

ي   •
اك مهندس نظم المعلومات الجغرافية ف  ي عملية جمع البيانات حتر يتمكن من إدارة مهام    اتحاد البلدياتإسرر

ف 

 جمع البيانات المستقبلية. 

ي المستمر من مركز نظم المعلومات الجغرافية.   •
 الدعم الفت 

ا • التحتية  البنية  برنامج  توفر  ترخيص  من  عم  ArcGISلتقنية  لتنفيذ  عمل  محطة  المعلومات  مع  نظم  ل 

 الجغرافية. 

•   . اك المتطوعير   النهج التشاركي لتطوير نظم المعلومات الجغرافية من خلال إسرر
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  البلديات اللبنانية 3
 
 : مجمع مسارنظم المعلومات الجغرافية ف

ي ال  ممول من مسار للحكومات المحلية هو برنامج   ي الأورونر
ي  `مدد`  صندوق الاستئمان 

نامج ف  . ويتمثل الهدف العام للتر

الصمود على   النازحير  على  والسكان  واللاجئير   لها  المضيفة  والمجتمعات  المستهدفة  المحلية  الحكومات  قدرة  تعزيز 

القدرات تطوير  إلى  نامج  التر وي  هدف  الطويل".  وزيادة    المدى  لأراضيها  فعالة  لإدارة  المحلية  للحكومات  المؤسسية 

 .  استعدادها للأزمات وعدم اليقير 

كائها المنفذين   ي الشكل    VNG-Iو    PCPMو    ACCDعملت مسار من خلال سرر
ي مناطق مختلفة كما هو موضح ف 

. أحد  ٢ف 

هو  مسار  إطار  ي 
ف  المكونات 

نظم  التخطيط   وتطوير 

داخل  الجغرافية  المعلومات 

 .  اتحاد البلديات

 اتوحد  MASAR  أسست

الجغرافية  المعلومات  نظم 

(GUs  )  اتحادات داخل جميع

عن إدارة  ير   مسؤول ل االبلديات  

                                                                                                          تطوير و  وصيانة وتحديث 

ي  
ي التخطيط المكان 

ي قوي لنظام المعلومات الجغرافية للبلديات ف 
البيانات الجغرافية المكانية، بالإضافة إلى توفتر دعم فت 

اف على البيانات  وحداتهذه ال كما أن  .  القائمة على البياناتواتخاذ القرارات   ، والحصول على البيانات،  مسؤولة عن الإسرر

 بير  البلديات. ما وتبادل البيانات 

المعلومات   نظم  تنفيذ  ي 
ف  جديدا  نهجا  البلمند  جامعة  ي 

ف  الجغرافية  المعلومات  نظم  مركز  مع  بالتعاون  مسار  اتبعت 

، فإن ما يجعل عملية ال إلى ما بعد المرحلة  حيث طورت العمل  الجغرافية.   تنفيذ وامتد إلى مرحلة ما بعد التنفيذ.  وبالتالىي

ي    MASARتنفيذ نظم المعلومات الجغرافية مع  
كتر  علىلبنان مختلفة عن أي مبادرة أخرى هو  ف 

الرمادية  للمنطقة    التر

ةبعد    . عادة(۳)الشكل    خلال الأشهر القليلة الأولى من مرحلة ما بعد التنفيذ  لنظام المعلومات     1بدء التشغيل المباسرر   فتر

يك المنفذ هامشيا.   ة الفاصلة بير     الجغرافية، يصبح دور الشر
وحتر  المعلومات الجغرافية    نظم  تشغيل  بدء    تعتتر الفتر

لنظام   مبادرة  أي  لنجاح  حاسمة  التنفيذ  بعد  ما  مرحلة  خلال  النضج  مرحلة  إلى  الجغرافية  المعلومات  نظم  وصول 

ة، يشعر الموظفون الم  نومت الجغرافية.  المعلوما ة. خلال هذه الفتر كاء المنفذين يتجاهلون دائما هذه الفتر ؤسف أن الشر

اتيجية، بالإحباط وعدم الدعم مع عدم وجود مهام تشغيلية يومية واضحة . بالإضافة إلى ذلك،  ولا أموال، ولا خطة استر

ة، لن يتم عرض فوائد استخدام نظم ا امهم.  خلال هذه الفتر  لمعلومات الجغرافية على الإدارة العليا مما يؤدي إلى عدم التر 

 

والبيانات متاحة بسهولة لعمليات نظم المعلومات الجغرافية ويتم تدريب الموظفين على البدء   مجياتوالبر  معدات النقطة الزمنية التي تكون فيها ال  1

 في استخدام نظام المعلومات الجغرافية الموضوع. 

 مراحل ما قبل التنفيذ اللاحقة لنظام المعلومات الجغرافية  - 2الشكل 
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 ما قبل التنفيذ لنظم المعلومات الجغرافيةمراحل   - 3الشكل 

 

ي تنفيذ نظم المعلومات الجغرافية مرحلة أخرى )المرحلة  
ي الشكل  (  ٥أضاف نهج مسار ف 

تنفيذ    إلى دورة  ٤كما هو موضح ف 

ي أثبتت حتر الآن أنها حاسمة للتشغيل الكف  ، خاصة خلال مرحلة ما بعد التنفيذ نظم المعلومات الجغرافية
 ء والفعالو التر

 . وحدات نظم المعلومات الجغرافية لنظم المعلومات الجغرافية داخل مجموعة

 
ي  - 4الشكل 

 مسار دورة حياة تنفيذ نظام المعلومات الجغرافية  ف 

 

  :  وتشمل أفضل الممارسات لهذه المرحلة ما يلىي

وتحديثها حسب الحاجة لتلبية احتياجات الفرق  (  SOGتشغيل )ال  إرشادات( /  SOP)  تشغيلالوضع إجراءات   •

 الفنية لنظام المعلومات الجغرافية 

ي نظم المعلومات الجغرافية.  العمل والتقييم أثناءوالتوجيه توفتر التدريب المستمر  •
 لموظف 

 نظم المعلومات الجغرافية. طوير  تطوير وتنفيذ خطة جيدة التنظيم لتحديث وت •

وع نظم • ي يمكن أن تظهر قيمة نظم المعلومات الجغرافية    تحاد البلديات المعلومات الجغرافية لا   تنفيذ مشر
التر

 ورؤساء البلديات. اتحاد البلديات  لرئيس 

ي نظم المعلومات الجغرافية ومتابعة ستر عملهم أسبوعيا.  •
 تحفتر  موظف 
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  نظم المعلومات الجغرافية 3.1
 
 عوامل النجاح الحاسمة ف

داخل    MASARنظام المعلومات الجغرافية    تطوير وتشغيل  بعوامل النجاح الحاسمة المستمدة من  فيما يلىي قائمة أولية  

 : اتحادات البلديات اللبنانية

  
 
 المؤسسات

وع لنظام المعلومات الجغرافية، ويمكن إرجاع   • التخطيط السليم الطويل الأجل أمر بالغ الأهمية لنجاح أي مشر

 هذه العملية.   عدم ألانتباه الىي ل التنفيذ إلى العديد من مشاك

ي   •
ف  الجغرافية  المعلومات  لنظام  واضحير   ورؤية  هدف  الجغرافية  إن وضع  المعلومات  نظم  بدء  وحدة  أثناء 

وع أمر بالغ الأهمية لنجاحه. ومن الأهمية أن يفهم جميع المشاركير  تلك الرؤية ويتقاسموها تماما، لأنهم   مشر

كة وضمان فهم الجميع لها أمرا مستهلكا    سيكونون مسؤولير  عن جعلها حقيقة واقعة. قد يكون تطوير رؤية مشتر

 للوقت، لكن الفوائد تستحق الجهد.  

الجغرافية خطوة أولى أساسية لاستدامة  • المعلومات  اتيجية حوكمة نظم  الرسمي على استر الطابع  يعد إضفاء 

 نظم المعلومات الجغرافية. 

وري لتنفيذ نظم  التواصل النشط بير    • منسق نظم المعلومات الجغرافية ورؤساء البلديات ورئيس الاتحاد أمر ض 

 المعلومات الجغرافية بنجاح. 

وع   • وري للحصول على الدعم المالىي والسياسي اللازم لبدء مشر
الدعم النشط من الإدارة العليا/صناع القرار ض 

والاست  الدعم  استمرار  وضمان  الجغرافية  المعلومات  ي نظم 
ف  الجغرافية  المعلومات  لنظام  الفعال  خدام 

ا ما يؤدي الافتقار إلى الدعم الكامل من جانب الإدارة العليا إلى عدم  ي   التمويلتوافر  المستقبل. وكثتر
ي    الكاف 

وتدن 

 أولوية التنفيذ. 

ي تصميم   •
ي عملية التنفيذ، ولا سيما ف 

ي نظم المعلومات الجغرافية وانخراطهم ف 
وتطوير  وتعتتر مشاركة موظف 

 على المدى الطويل.  وحدة نظم المعلومات الجغرافيةالنظام الجديد، أمرا أساسيا لاستدامة 

نظم المعلومات الجغرافية أمر بالغ الأهمية    طوير تشغيلية وخريطة طريق واضحة لتحديث وت  إجراءاتإن وضع   •

ي نظم المعلومات الجغرافية لفهم عملياتهم اليومية بدقة. 
 لموظف 

 

 المنظمةالبيانات 

وريا نظرا لارتفاع تكلفتها.  •  يعد الحصول على الخرائط الأساسية لنظام المعلومات الجغرافية أمرا ض 

البيانات ه • ي عملية تنفيذ نظم المعلومات الجغرافية. لا يمكن إنشاء معلومات دقيقة إلا إذا  و أمر مهم  دقة 
ف 

ي يستند إليها دقيق
ي الأساسكانت البيانات التر

. إذا كانت البيانات غتر دقيقة أو غتر كاملة، فإن استخدام تقنية  ة ف 

 .باهظ الثمن  نظامنظم المعلومات الجغرافية المتطورة لن يكون سوى 

وري لأن أي نظام بدون المعلومات المناسبة المرتبطة بالخرائط لا يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ   • جمع البيانات ض 

 القرارات القائمة على البيانات.  
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ي    شخاصيعد توظيف الا   اهرين. الم  شخاصتوظيف ال •
وريا    وحدة نظم المعلومات الجغرافيةالمناسبير  ف  أمرا ض 

 لنجاح تنفيذ نظم المعلومات الجغرافية.  

ي لنظام المعلومات الجغرافية أمرا حيويا لنجاح أي مبادرة من مبادرات نظم المعلومات  •
  يعد توفر الدعم الفت 

 الجغرافية. 

نظم   • وتشغيل  الجغرافية  المعلومات  نظم  على  ي 
الفت  التدريب  بير   الفجوة  لسد  مفيد  العمل  أثناء  التدريب 

ي الحياة الواقعية
 . المعلومات الجغرافية ف 

 تدريب ال

ي نظم المعلومات الجغرافية مهم للغاية لنجاح  •
. يكون التدريب رسميا وغتر رسمي على حد  العملتدريب موظف 

وري لاستدامة نظم المعلومات الجغرافية لأنها    سواء. ومع ذلك، فإن التدريب غتر  الرسمي الداخلىي والمستمر ض 

 . ي المهارات التقنية للموظفير 
 تبت 

 مجيات / التر  معداتال

اختي • مجيات  ار  يعد  والتر نظم  المعدات  وع  مشر لنجاح  الأهمية  بالغ  أمرا  الجغرافية  المعلومات  لنظام  المناسبة 

ل  المناسبة  غتر  الاختيار  اتيجية 
استر تؤدي  أن  ويمكن  الجغرافية.  المعلومات    معدات المعلومات  نظم  وبرمجيات 

 المطلوبة.   بالوظائف   قيامالالجغرافية إلى آثار ضارة ولن يتمكن النظام من 

 ةماليال

توافر الأموال أمر بالغ الأهمية لأن التكلفة الأولية لتطوير نظم المعلومات الجغرافية مرتفعة ولا يمكن تأمينها إلا من   •

التكلفة التشغيلية لنظام المعلومات الجغرافية المتعلقة بجمع البيانات لتحديثها    حصب توكالات التمويل. وبعد ذلك،  

. منخفضة نسبيا ويمكن تقليلها  تطويرها و   حد ممكن عن طريق الاستفادة من المتطوعير 
 إلى أدن 

 

اء وحدة تقنية لنظام المعلومات الجغرافية "من الرف".   ،ر باختصا معدات بل هو عبارة عن مجموعة من ال   لا يمكن سرر

مج ة والبيانات المنظمة    ياتوالتر ي مؤسسة ومدعومة بالختر
ي تصبح مفيدة فقط عندما يتم وضعها بشكل صحيح ف 

التر

 . وع لتنفيذ نظم المعلومات الجغرافية ليصبح مؤسسيا بالكامل      والروتير  التنظيمي ويمكن لهذه العوامل أن توجه أي مشر

 وأكتر استدامة. 

 

 

 

 :  من إعداد 

ة،  ايعال  أمل  د.   ي نظم المعلومات الجغرافية    وطنية  خبتر
وع مسار وحوكمة البياناتف  مركز نظم المعلومات    ةمدير   ؛، مشر

 . الجغرافية، كلية الهندسة، جامعة البلمند 


